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Solucdo para erros comuns

Fenémeno Causa Solugao

Ao pressionar o dedo na tela de

coleta de impressao digital para abrir a 1. Essaimpresséo digital pode ser

porta, as luzes vermelhas se acendem | _ 193! o Utilize uma impressao digital valida
simultaneamente com dois apitos 2. Essa impressao digital ja foi

curtos, e a porta ndo abre. removida

Ao abrir a porta com uma impresséo | 1. Ha uma grande diferenca na Pressione o dedo na tela de coleta
digital valida, as luzes vermelhas se posicdo da impressao digital de impresséo digital novamente,
acendem com dois apitos curtos e a |  valida tente reduzir a diferenca da posicao

Se i os P 65 Ve n d a porta n&o abre. 2. A impresséo digital esta danificada| com a do momento do registro.
g 1. Baixa voltagem da bateria

Luzes vermelhas constantemente 1. Troque as baterias

Favor entrar em contato com revendedores locais acesas. 2. Falha do PCB 2. Verifique a conex&o do cabo
para o servico de manutengao. Disparo do alarme quando a porta & | gaixa yoltagem da bateria Troque as baterias
Auséncia de resposta ao pressionar . Sem bateria 1. Troque as baterias

os botdes. . Chave bloqueada 2. Tente novamente apés 3 minutos
. O dedo esta sujo demais Limpe o dedo

1
2
1
g. O dedo esta seco demais Umedeca o dedo ex: toque na
4

1.
2.
. P . O dedo esta umido demais testa para umedecer
Falha frequen_te_ na verificacédo das . A tela de coleta de impressao 3. Esfregue o dedo
impressoes digitais. digital esta suja demais 4. Limpe a tela de coleta de impressao
5. Vocé esta pressionando o dedo digital.
na tela de coleta de impressdo | 5. Pressione o dedo de acordo com o

digital de maneira incorreta método apresentado na pag. 2.
. 1. O dedo para destrancar nao ¢ | 1.Certifique-se de que destrancou
Falha ao entrar no modo de registro principal com o dedo principal
ou de excluséo. 2. O procedimento operacional 2.Reveja as instrugdes ou entre em
esta incorreto contato com o servico de pés-vendas.
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